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Per un aqui millor

QUALITAT DELS SERVEIS

La informacié de velocitat d'internet s'ha elaborat seguint les directrius establertes al
reglament (UE) 2015/2120, del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de
2015, pel qual s'estableixen les mesures en relacié a l'accés a una xarxa oberta i que
modifica la Directiva 2002/22/CE.

Velocitat minima
(% sobre vel. maxima)

Velocitat maxima
(Mbps)

Servei Velocitat Velocitat disponible

(Mbps)

anunciada (Mbps)

Enllag Baixada Pujada Baixada Pujada Baixada Pujada Baixada Pujada

MOBIL* LTE+ 300 300 50 - - 300 50 .

LTE 150 150 50 - 150 50 - -

LTE M1 111 37,5 - 11 37,5 - -

HSDPA+ 42 42 57 - 42 57 - -

HSDPA+ 42 21 57 - 21 57 - -

FIX** FTTH 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 80 %

FTTH 600 600 600 600 600 600 600 80 % 80 %
FTTH 300 300 300 300 300 300 300 80 % 80 %

(*)En servei mobil, la velocitat de la navegacié indicada constitueix la velocitat
anunciada, que coincideix amb la velocitat maxima del Servei en condicions ideals de
propagacio, si bé, aquesta esta subjecta als segiients factors rellevants que poden
afectar la velocitat de navegacio:

- Cobertura i capacitat de la xarxa disponible a la zona on es troba l'usuari i al
moment d'Us.

- Tecnologia suportada pel dispositiu d'accés a la xarxa mobil (2G/3G/4G/)

- Model de dispositiu d'accés del client, processador, capacitats de WiFi,
actualitzacions de programari, virus.

- Congestio temporal a la xarxa.

- Operacions de Manteniment de Xarxa.

(**) Al servei fix, els factors rellevants que poden limitar la velocitat efectiva de navegacio
a Internet del Servei Fix i sobre els quals I'operador té control son:

- Problemes, deteriorament o qualitat del bucle d'abonat.
- Congestio temporal a la xarxa.
- Operacions de Manteniment de Xarxa.

Els factors limitadors rellevants aliens a I'operador sén:

e Eltransit a Internet existent a cada moment, nombre d'usuaris connectats i altres
factors técnics com l'eficieéncia de protocol IP, ocupacié de servidors, ports, etc.

e Us de tecnologia WiFi ja que la cobertura pot variar depenent de la construccié del
propi edifici, edificacions adjacents o interferéncies entre I'emissor i el receptor del
senyal.

o |'Us d'adaptadors PLC Ethernet per connectar els dispositius del Client i el router
mitjancant la xarxa eléctrica. La cobertura dependra del model de PLC, la distancia
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a la xarxa entre adaptadors, el soroll eléctric o les interferéncies introduides per
altres aparells connectats a la xarxa eléctrica, el nombre d'equips o aparells
connectats simultaniament a la base de I'endoll on es connecta l'adaptador, etc.

e Elements Hardware i Software utilitzats pel Client en la seva connexié a Internet,
aixi com el cablejat al domicili del Client.

e Programes de peer-to-peer executant-se al dispositiu del Client i I'is que estigui
realitzant en aquell moment del dispositiu o actualitzacions en execucidé, aixi com
I'existéncia de virus o Programari maliciés en aquest.
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